


\ A 4

HOSTAL
JUAN DEAUSTRIA 2

LI
LA
bdllhice

— A

SERVICE MANUAL



Hostal Juan de Austria |l cuenta con 14 habitaciones, de las cuales 6 de ellas son
dobles, 3 triples, 2 de matrimonio mas cama supletoria, 1 individualy 2
cuadruples, siendo el aforo total de 36 personas.

El establecimiento cuenta con hoja de reclamaciones a disposiciéon de nuestros
huéspedes.

La hora de Check-in va desde la 13:30h hasta las 23:00h, siendo esta ultima la
hora maxima para hacer Check-in, cualquier reserva que no haya llegado sera
considerada No-Show. Asi mismo, cualquier check-in anterior a la 13:30h esta
sujeto a disponibilidad.

La realizacion de Check-out, serda como maximo hasta las 12:00h, el
establecimiento no cuenta no cuenta con servicio de salida tardia o late Check-
out.

El hostal dispone de servicio de guarda equipaje.

En horario de atencidn al cliente va desde las 07:00h hasta las 23:00h. El teléfono
de contacto es +34 950 340 163.

A partir de las 23:00h cualquier emergencia de nuestros huéspedes sera atendida
llamando al siguiente numero, +34 640 628 259.

HOSTAL JUAN DE AUSTRIA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
MEDIDAS DE SEGURIDAD FRENTE AL COVID-19 PARA ASEGURAR

EL BIENESTAR, SALUBRIDAD E HIGIENE TANTO DEL PERSONAL COMO DE
NUESTROS CLIENTES.

Hostal Juan de Austria Il esta situado en Avenida Carlos Il 150, 04720, Aguadulce,
Almeria.

Este edificio cuenta con tres plantas; planta baja dénde se localiza la cafeteriay
recepcidn, cuenta también con una zona comun habilitada con microondas,
frigorifico y hervidor, para uso de nuestros clientes, asi como zona de lectura,
mesas, sillas, sofas y sillones.

Encontraran también vitrinas con souvenirs de la zona.

Este edificio no cuenta con ascensor y no esta adaptado para personas con algun
tipo de dificultad en cuanto a movilidad.

PLANTA CERO

- Zonas comunes
- Recepcidn



- Cafeteria
PLANTA UNO

- Habitaciones 301, 302,308,401
PLANTA DOS

- Habitaciones 303,304,305,306,307,309,310,402,403,404

DESAYUNOS

El horario de desayuno va desde las 07:00h, hasta las 12:00h aproximadamente,
de lunes a domingo.

CARTA DE DESAYUNOS

El hostal pone a disposicion del cliente las siguientes ofertas en desayunos:
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WIFI

En su hoja de entrada encontrara la clave de Wi-Fi del establecimiento.

TODO EL PERSONAL DE HOSTAL JUAN DE AUSTRIA LES
DESEA UNA AGRADABLE ESTANCIA

Recuerde que estamos a su disposicion si necesita cualquier cosa o
informacion durante su estancia.
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Hostal Juan de Austria Il has 14 rooms, of which 6 are doubles, 3 triples, 2 doubles
plus extra bed, 1 single and 2 quadruples, with a total capacity of 36 people.

The establishment has a complaint form available to our guests.

Check-in time is from 1:30 p.m. to 11:00 p.m., the latter being the maximum time
to check-in. Any reservation that has not arrived will be considered a No-Show.
Likewise, any check-in before 1:30 p.m. is subject to availability.

Check-out will be done no later than 12:00 p.m., the establishment does not have
a late check-out service. The hostel has a luggage storage service.

Customer service hours range from 7:00 a.m. to 11:00 p.m.

The contact telephone numberis +34 950 340 163. Starting at 11:00 p.m., any
emergency for our guests will be attended to by calling the following number, +34
640 628 259.

HOSTAL JUAN DE AUSTRIA GUARANTEES COMPLIANCE WITH THE SAFETY
MEASURES AGAINST COVID-19 TO ENSURE THE WELL-BEING, HEALTH AND
HYGIENE OF BOTH THE STAFF AND OUR CUSTOMERS.

Hostal Juan de Austria Il is located at Avenida Carlos Il 150, 04720, Aguadulce,
Almeria.

This building has three floors; The ground floor where the cafeteria and reception
are located, also has a common area equipped with a microwave, refrigerator and
kettle, for the use of our clients, as well as a reading area, tables, chairs, sofas and
armchairs.

You will also find display cases with souvenirs from the area.

This building does not have an elevator and is not adapted for people with any type
of mobility difficulty.

ZERO PLANT

- Common zones
- Reception

- Café

FLOOR ONE
- Rooms 301, 302,308,401

FLOOR TWO
- Rooms 303,304,305,306,307,309,310,402,403,404



BREAKFASTS

Breakfast hours are from 7:00 a.m. to approximately 12:00 p.m., Monday to

Sunday.

BREAKFAST MENU

The hostel makes the following breakfast offers available to customers:
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WIFI
On your check-in sheet you will find the establishment's Wi-Fi code.
ALL THE STAFF OF HOSTAL JUAN DE AUSTRIAWISH YOU A PLEASANT STAY

Remember that we are at your disposal if you need anything or information during
your stay.



